Begrippen

Bemiddelaar: Silka Webworks VOF (handelend onder de handelsnamen:
Heeftualgeboekt.nl/habensiebereitsgebucht.de/
12rentahouse.com/Heerlijkehuisjes.nl/Vakantiehuizenonline.com)
een (natuurlijk) persoon, die een vakantiehuis uit het aanbod
van Silka Webworks VOF huurt of wenst te gaan huren.
Medehuurder: Degene die samen met huurder in het vakantiehuis verblijft.

Huurder:

Beheerder:  Degene die namens de eigenaar van een vakantiehuis taken van
beheer van het vakantiehuis waarneemt.
Eigenaar: de rechtmatige eigenaar van een vakantiehuis, die het vakan-

tiehuis ter verhuur aan Silka Webworks VOF heeft aangeboden.

Toepasselijkheid Algemene Voorwaarden

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen en offertes van,
overeenkomsten met, leveringen en diensten van Silka Webworks VOF. Afwijkende
bedingen, afspraken of regelingen gelden slechts indien en voor zover deze door
Silka Webworks VOF zijn bevestigd. Op alle binnenlandse huurovereenkomsten
tussen Silka Webworks VOF en Huurder zijn de voorwaarden van de garantieregeling
van de Stichting Garantiefonds Reisgelden (SGR), gevestigd te Rotterdam,
Admiraliteitskade 40, 3063 ED, mede van toepassing. Deze voorwaarden liggen
bij SGR ter inzage, zijn gedeponeerd ter Griffie van de rechtbank te Rotterdam,
alsmede bij de Kamer van Koophandel te Rotterdam, worden op verzoek aan SGR
onverwijld kosteloos toegezonden en zijn te vinden op www.sgr.nl

Aanbiedingen, prijzen en tarieven

Aanbiedingen van Silka Webworks VOF zijn steeds vrijblijvend en geschieden
onder voorbehoud van tussentijdse wijzigingen. Alle vermeldingen op de
website van Silka Webworks VOF en eventuele andere schriftelijke uitingen
worden geacht te goeder trouw te zijn verstrekt en geschieden steeds onder
voorbehoud van tussentijdse aanpassingen. Silka Webworks VOF is niet aan
kennelijke fouten en omissies in haar website en eventuele andere schriftelijke
uitingen gebonden. De huurder verklaart kennis te hebben genomen van de
omschrijving van het vakantiehuis door Silka Webworks VOF op de website en
daarvan geen nadere omschrijving te verlangen. Prijzen zijn steeds inclusief
omzetbelasting maar exclusief kosten van een (niet verplichte) annulerings- en/
of reisverzekering en of andere kosten. Bijzondere bijkomende kosten zoals
energiekosten, schoonmaakkosten, boekingskosten en plaatselijke door en
vanwege de overheid vastgestelde vergoedingen worden apart vermeld.

Reservering

Zodra wij een opdracht tot reservering hebben ontvangen, telefonisch, via
de website of schriftelijk, ontvangt u een boekingsformulier/factuur van uw
reservering. Silka Webworks VOF heeft te allen tijde het recht een boeking
wanneer er sprake is van o.a. prijsfouten of bezettingsfouten in de website,
niet te accepteren. Door Silka Webworks VOF gestuurde boekingsformulieren
/ facturen / verblijfstickets en eventueel andere schriftelijke bescheiden
bevatten alle relevante gegevens voor het verblijf in het geboekte vakantiehuis.
In het belang van een goede boeking en ter voorkoming van misverstanden,
verplicht de huurder zich om na ontvangst van het boekingsformulier/factuur en
eventuele andere schriftelijke bescheiden de juistheid en volledigheid van de
geboekte gegevens te controleren en eventuele onvolledigheden of onjuistheden
binnen 7 dagen na ontvangst van het boekingsformulier/factuur en of andere
bescheiden aan Silka Webworks VOF te melden. Blijft een dergelijke melding
binnen de gestelde termijn uit, dan is de huurder niet gerechtigd zich op de
onvolledigheid of onjuistheid van het boekingsformulier/factuur en of andere
bescheiden te beroepen.

Betaling en verdere afwikkeling

Er dient binnen 10 dagen een vooruitbetaling te geschieden van 50% van de totale
huursom plus de reserveringskosten plus de eventuele annuleringsverzekering.
Het tweede deel van de huursom dient uiterlijk 6 weken voor aanvang van
de huurperiode te zijn voldaan. In uitzonderingsgevallen kunnen schriftelijk
andere termijnbetalingen worden overeengekomen. Bij boekingen (periode
tussen boeking en aanvang huurperiode korter dan 8 weken) dient het hele
bedrag ineens te worden voldaan, hetzij telefonisch overgemaakt, hetzij
contant betaalt. Betaling kan per giro, bank of contant geschieden. Bij betaling
per giro of per bank geldt als datum van betaling de dag van bijschrijving van
de huursom op de bankrekening van Silka Webworks VOF. Op verlangen van
Silka Webworks VOF dient de huurder aan Silka Webworks VOF een bewijs van
betaling te overleggen.

Borgsom

Voor het vakantiehuis wordt meestal een borgsom verlangd. Deze borgsom
dient bij aankomst op het verblijfsadres aan de eigenaar of de beheerder van
het vakantiehuis te worden voldaan, tenzij in het boekingsformulier en/of
verblijfsticket anders is bepaald. Na afloop van het verblijf in het vakantieobject
worden eventuele bijkomende kosten afgerekend, geconstateerde bescha-
digingen of vermissing van in of aan het vakantieobject aanwezige zaken met
de borgsom verrekend en wordt het restant van de borgsom in het algemeen
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contant terugbetaald. In ieder geval wordt het berekende restant van de
borgsom binnen 14 dagen na het verblijf door de eigenaar of beheerder
geretourneerd per bank/giro.

Annulering

Een annulering dient altijd schriftelijk te gebeuren. Indien geen annulerings-

verzekering is afgesloten gelden de volgende regels:

- bij annulering tot 56 dagen voor de dag van aankomst wordt 30% van de
huursom in rekening gebracht.

- bij annulering vanaf de 56e dag (inclusief) tot de dag van aankomst is 100% van
de huursom verschuldigd.

Aansprakelijkheid

Silka Webworks VOF aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid indien de eigenaar
van het vakantieobject in gebreke blijft, ondanks de grote zorg die door Silka
Webworks VOF aan elk object is besteed. Silka Webworks VOF is evenmin
aansprakelijk te stellen voor schade ontstaan door brand, lekkage, ongeval of
welke oorzaak dan ook, aan huurder, diens medehuurders en/of eigendommen.
Indien Silka Webworks VOF door overmacht gedwongen is een huurcontract te
annuleren, is Silka Webworks VOF op generlei wijze aansprakelijk te stellen.
In een dergelijke situatie zal volledige restitutie van het aan Silka Webworks
VOF betaalde bedrag plaatsvinden. De huurder is aansprakelijk voor alle schade
aan het vakantieobject, inventaris en/of meubilair, die tijdens de huurperiode
ontstaat, door hem of zijn medehuurder(s). Dit wordt voor rekening van de
huurder hersteld. Fouten of vergissingen in het verhuurprogramma van Silka
Webworks VOF kunnen Silka Webworks VOF niet binden.

Verblijf

Bij aankomst kan het vakantieobject over het algemeen na 15.00 uur worden
betrokken. In de meeste gevallen dient het voor 10.00 uur weer te zijn verlaten.
Afwijkingen worden bij de boekingsbevestiging vermeld. Het vakantieobject mag
niet door meer personen bewoond worden als schriftelijk is overeengekomen.
Indien blijkt dat er toch meer bewoners zijn dan overeengekomen, heeft de
eigenaar of beheerder het recht u de toegang te ontzeggen, of EUR 23,00 per
overtallig persoon per dag in rekening te brengen. Dit naar gelang de situatie
ter plaatse. Het meebrengen van huisdieren is zonder schriftelijke toestemming
niet toegestaan. Wordt dit toch geconstateerd, dan heeft de eigenaar of
beheerder het recht u de verdere toegang tot het vakantieobject te weigeren.
Voor linnengoed zoals lakens, slopen, thee- en handdoeken enz. dient de
huurder zelf zorg te dragen. In enkele gevallen is het mogelijk om beddengoed
te huren, dan wel is het bij de prijs inbegrepen. Dit wordt in de beschrijving
of de prijslijst van het vakantieobject altijd vermeld. Op de dag van vertrek
dient het vakantieobject veegschoon te worden achtergelaten, hetgeen het
volgende inhoudt: alles schoon afgewassen, vuilniszakken in de container of
op tijd met de reiniging meegegeven, vuilnisbak van een schone plastic zak
voorzien, dekens of dekbedden opgevouwen aan het voeteneinde, koelkast leeg
en schoon, alle etenswaren verwijdert en de vloer aangeveegd.

Klachten

Heeft u gegronde klachten over de schoonmaak van uw vakantieverblijf, dan
dient u dezelfde dag nog contact op te nemen met de eigenaar/beheerder. Deze
stuurt dan iemand om uw klacht na te zien en indien deze gegrond is, de zaak
schoon te maken. Gaat u niet zelf schoonmaken, anders wordt uw klacht niet
geaccepteerd, aangezien er door eigenaar/verhuurder niets te controleren valt.
Heeft u grote klachten op een ander gebied, dan dient u dit op de aankomstdag
voor 19.00 uur te melden. Indien de aankomstdag een vrijdag betreft, dient u
klachten uiterlijk op de volgende dag te melden voor 12.00 uur. Later kan uw
klacht niet meer in behandeling worden genomen.

Slotbepaling

Op de onderhavige voorwaarden is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
Alle geschillen voortvloeiende uit het boekingsformulier/factuur en andere
schriftelijke bescheiden of deze voorwaarden zullen in eerste aanleg worden
beslecht door de bevoegde rechter in Nederland. Geen van de partijen kan haar
rechten en verplichtingen aan derden overdragen voor zover in de onderhavige
voorwaarden niets anders is bepaald. Indien en voor zover enige bepaling
in het boekingsformulier/factuur of andere schriftelijke bescheiden en de
onderhavige voorwaarden nietig mocht lijken, blijven de overige voorwaarden
in stand en wordt het nietige artikel aldus geacht te zijn geconverteerd dat
het in overeenstemming met de kennelijke bedoelingen van partijen wordt
gebracht.
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General Rent conditions Silka Webworks

General terms and rentalconditions

Definitions

Broker: Silka Webworks VOF (acting under the trade names:
Heeftualgeboekt.nl/Habensiebereitsgebucht.de/
12rentahouse.com/Lovelyhouses.co.uk/Heerlijkehuisjes.nl/
Vakantiehuizenonline.com)

Tenant: A (natural) person who rents or wishes to rent a holiday house from the offer of
Silka Webworks VOF.

Co-tenant:  The person who sojourns at the holiday house together with the tenant.

Manager: The person who takes care of the management responsibilities of the holiday house
on behalf of the owner.

Owner: The rightful owner of a holiday house who offered the house to Silka Webworks

VOF for letting purposes.

Applicability of General Terms and Conditions

These general terms and conditions are applicable to all proposals and offers of, agreements
with, deliveries and services of Silka Webworks VOF. Deviating stipulations, arrangements or
regulations are only applicable if and to the extent that they have been confirmed by Silka
Webworks VOF.

Offers, prices and fees

Offers of Silka Webworks VOF are always without engagement and are subject to interim changes.
All indications on the website of Silka Webworks VOF and possible other written statements
are deemed to have been made in good faith and are made subject to interim adjustments.
Silka Webworks VOF shall not be bound by apparent errors and omissions on its website and
possible other written statements. The tenant declares to have taken note of the description
of the holiday house provided by Silka Webworks VOF on the website and not to desire any
further specification thereof. The prices are always including turnover tax yet excluding a (not
compulsory) cancellation and/or travel insurance and/or other expenses. Additional special fees,
e.g. energy charges, cleaning costs, booking charges and local fees established by and on behalf
of the government are specified separately.

Booking

As soon as we receive your booking order, either by telephone, via the website or in writing, you
shall receive a booking form / invoice of your booking. Silka Webworks VOF shall at all times be
entitled not to accept your booking in the event there is question of price errors or printing errors
on the website. Booking forms / invoices / sojourn tickets and possible other written documents
sent by Silka Webworks VOF contain all information relevant to the stay in the booked holiday
house. In the interest of a proper booking and to avoid misunderstandings, the tenant is obliged
to verify the correctness and completeness of the booked data after receipt of the booking form
/ invoice and possible other written documents and to report possible inaccuracies or errors to
Silka Webworks VOF within 7 days after receipt of the booking form / invoice or other documents.
If this kind of communication fails to materialise the tenant shall no longer be entitled to rely
on the incompleteness or incorrectness of the booking form / invoice and/or other documents.

Payment and further processing

An advance payment of 50% of the total rent plus the booking costs plus the possible cancellation
insurance must be paid within 10 days. The second instalment of the rent must be paid no later
than 6 weeks prior to the start of the rent period. In exceptional instances other payment terms
can be stipulated in writing. In case of bookings (period between the booking and the start of the
rent period less than 8 weeks) the whole amount must be paid all in once, either by telephone
transfer or in cash. Payment is possible by giro, by bank or in cash. In case of payment by giro
or bank the date of the credit entry to the bank account of Silka Webworks VOF is considered
to constitute the payment date. At the request of Silka Webworks VOF the tenant must present
proof of payment to Silka Webworks VOF.

Security deposit

A security deposit is usually requested for the holiday house. This security deposit must be paid
to the owner or the manager of the holiday house upon arrival at the address, unless determined
otherwise in the booking form and/or the sojourn ticket. After conclusion of the stay in the
holiday house possible additional costs are settled, possibly observed damage to or loss of goods
present in the holiday house are set off against the security deposit and the remainder of the
security deposit is paid back in cash. The calculated remainder of the security deposit shall in
any case be repaid by the owner or the manager by bank / giro within 14 days after the stay.

Cancellation

A cancellation must always take place in writing. The following rules are applicable to this:

- in case of cancellation up to 56 days prior to the day of arrival 30% of the rent is charged;

- in case of cancellation as from the 56th day (inclusive) up to the day of arrival this amounts
to 100%.

Liability

Silka Webworks VOF accepts no liability whatsoever if the owner of the holiday house remains in
default, despite the due care dedicated to each and every holiday house by Silka Webworks VOF.
Silka Webworks VOF can neither be held liable for damages resulting from fire, leakage, accident
or any cause whatsoever, inflicted upon the tenant, the co-tenants and/or their properties. If
Silka Webworks VOF is held to cancel the rental agreement as a result of force majeure, Silka
Webworks VOF shall by no means be liable. In this kind of situation a complete refund of the
amount paid to Silka Webworks VOF shall take place. The tenant is liable for all damages to the
holiday house, inventory and/or furniture which occur during the rent period and are caused by
the same or the co-tenant(s). This shall be remedied at the expense of the tenant. Errors or mistakes
in the rent programme of Silka Webworks VOF cannot be binding upon Silka Webworks VOF.

Stay

Upon arrival the holiday house can in general be entered after 15:00 o’clock. In most instances
it must be left before 10:00 o’clock. Deviations are specified with the booking confirmation. The
holiday house cannot be used by more people than stipulated in writing. If there would yet be
more people present than stipulated, the owner or manager shall be entitled to deny you access
or to charge you EUR 23.00 per excess person per day. Depending on the specific circumstances.
It is not allowed to bring pets along without approval in writing. If this is yet observed the owner
or the manager shall be entitled to deny you further access to the holiday house. The tenant
must personally provide for linen, e.g. bed sheets, pillowcases, dish towels, towels, etc. In some
instances it is possible to rent bed linen or it is included in the price. This is always specified in
the description or the pricelist of the holiday house. On the day of departure the holiday house
must be left behind broom-clean which implies the following: all the dishes washed, refuse bags
in the bin or timely handed to the cleaning staff, new refuse bag in the bin, blankets or quilts
folded at the foot of the bed, refrigerator empty and clean, all food removed and the floor swept.

Complaints

If you have founded complaints about the cleaning of your holiday house then you can contact
the owner / manager on the same day. The latter shall then send somebody to verify if your
complaint is justified and if this is the case, clean the house. Do not start cleaning yourself,
otherwise your complaint shall not be accepted as this leaves nothing for the owner / manager to
verify. If you have significant complaints in a different area then you must report this on the day
of arrival before 19:00 o’clock. If the day of arrival falls on a Friday you must report complaints
by 12:00 o’clock on the next day. After that your complaint can no longer be processed.

Closing provision

Dutch law is exclusively applicable to the present terms and conditions. All disputes deriving
from the booking form / invoice and other written documents or these terms and conditions
shall in the first instance be settled by the competent court in the Netherlands. Neither party
can transfer its rights and obligations to third parties, unless stipulated otherwise in the present
terms and conditions. If and to the extent that any provision in the booking form / invoice or
other written documents appears to be invalid the other provisions shall remain in full force and
the invalid article shall be deemed to have been converted in order that is in accordance with
the apparent intention of the parties.

Allgemeine Mietbedingungen Silka Webworks

Begriffe

Vermittler: Silka Webworks (handelnd unter den Handelsnamen:
Silka Webworks/heeftualgeboekt.nl/habensiebereitsgebucht.de/
12rentahouse.com/Heerlijkehuisjes.nl/Onlinefewobuchen.de / Vakantiehuizenonline.com)

Mieter: eine (natirliche) Person, die ein Ferienhaus aus dem Angebot von Silka Webworks mietet
oder mieten mdchte.

Mitmieter: die Person, die zusammen mit dem Mieter das Ferienhaus bewohnt.

Verwalter: die Person, die im Namen des Eigentiimers eines Ferienhauses Aufgaben im Rahmen der
Verwaltung des Ferienhauses wahrnimmt.

Eigentiimer: der rechtmaBige Eigentiimer eines Ferienhauses, der Silka Webworks das Ferienhaus zur

Vermietung angeboten hat.

Anwendbarkeit der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen finden Anwendung auf alle Angebote, Offerten von Silka
Webworks, Vertrage mit Silka Webworks, Lieferungen und Dienste von Silka Webworks. Abweichende
Klauseln, Absprachen oder Regelungen gelten nur, soweit Silka Webworks diese bestétigt hat.

Angebote, Preise und Tarife

Angebote von Silka Webworks sind stets unverbindlich und erfolgen vorbehaltlich zwischenzeitlicher
Anderungen. Alle Angaben auf der Internetseite von Silka Webworks und etwaige andere schriftliche
AuBerungen gelten als in gutem Glauben erteilt und erfolgen stets vorbehaltlich zwischenzeitlicher
Anpassungen. Silka Webworks ist an offensichtliche Fehler und Versaumnisse auf seiner Homepage und
in etwaigen anderen schriftlichen AuBerungen nicht gebunden. Der Mieter erklart, die Beschreibung des
Ferienhauses von Silka Webworks auf der Internetseite zur Kenntnis genommen zu haben und keine néhere
Beschreibung des Ferienhauses zu verlangen. Die Preise verstehen sich stets inklusive der Umsatzsteuer,
aber exklusive der Kosten fiir eine (nicht vorgeschriebene) Stornierungs- und/oder Reiseversicherung
und/oder exklusive weiterer Kosten. Besondere zusatzliche Kosten wie Stromkosten, Reinigungskosten,
Buchungskosten und vor Ort anfallende staatliche Abgaben werden gesondert angegeben.

Reservierung

Sobald wir telefonisch, iiber die Internetseite oder schriftlich einen Reservierungsauftrag erhalten haben,
empfangen Sie ein Buchungsformular / eine Rechnung fiir Ihre Reservierung. Silka Webworks ist jederzeit
berechtigt, eine Buchung abzulehnen, wenn auf der Internetseite Preisfehler oder Belegungsfehler angezeigt
werden. Von Silka Webworks verschickte Buchungsformulare / Rechnungen / Aufenthaltstickets und
etwaige andere schriftliche Unterlagen beinhalten alle relevanten Daten fiir den Aufenthalt im gebuchten
Ferienhaus. Im Interesse einer korrekten Buchung und zur Vermeidung von Missverstandnissen verpflichtet
sich der Mieter, nach Empfang des Buchungsformulars / der Rechnung und etwaiger anderer schriftlicher
Unterlagen die Richtigkeit und Vollstandigkeit der gebuchten Daten zu kontrollieren und Silka Webworks
etwaige fehlerhafte oder fehlende Daten innerhalb von 7 Tagen nach Empfang des Buchungsformulars
/ der Rechnung und/oder anderer Unterlagen mitzuteilen. Unterbleibt diese Mitteilung innerhalb der
genannten Frist, ist der Mieter nicht berechtigt, sich auf die Fehlerhaftigkeit und/oder Unvollstandigkeit
des Buchungsformulars / der Rechnung und/oder anderer Unterlagen zu berufen.

Bezahlung und weitere Abwicklung

Innerhalb von 10 Tagen muss ein Vorschuss in Hohe von 50% des gesamten Mietzinses samt den
Reservierungskosten und den etwaigen Kosten fiir eine Stornierungsversicherung geleistet werden.
Der zweite Teil des Mietzinses muss innerhalb von 6 Wochen vor Beginn der Mietzeit bezahlt sein. In
Ausnahmefallen konnen schriftlich andere Ratenzahlungen vereinbart werden. Bei Buchungen (Zeitraum
zwischen Buchung und Beginn der Mietzeit betragt weniger als 8 Wochen) muss der gesamte Betrag auf einmal
bezahlt werden, sei es per telefonischer Uberweisung oder in bar. Die Bezahlung kann per Giro, Bank oder
in bar erfolgen. Bei Bezahlung per Giro oder Bank gilt als Zahlungsdatum der Tag, an dem der Mietzins auf
dem Bankkonto Silka Webworks gutgeschrieben wird. Auf Verlangen von Silka Webworks muss der Mieter Silka
Webworks einen Zahlungsbeleg vorlegen.

Kaution

Fiir das Ferienhaus wird meistens eine Kaution verlangt. Diese Kaution muss bei Eintreffen in der Unterkunft
an den Eigentiimer oder Verwalter des Ferienhauses bezahlt werden, es sei denn, im Buchungsformular und/
oder auf dem Aufenthaltsticket ist etwas anderes bestimmt. Nach Ablauf des Aufenthalts im Ferienobjekt
werden etwaige zusatzliche Kosten in Rechnung gestellt, festgestellte Beschadigungen oder das Fehlen
von im Ferienhaus vorhandenen Sachen mit der Kaution verrechnet und der Restbetrag der Kaution im
Allgemeinen in bar zuriickgezahlt. In jedem Fall wird der berechnete Restbetrag der Kaution innerhalb von
14 Tagen nach dem Aufenthalt von dem Eigentiimer oder Verwalter per Bank/Giro zuriickgezahlt.

Stornierung

Eine Stornierung muss immer schriftlich erfolgen. Dafiir gelten folgende Regeln:

- Bei Stornierung bis 56 Tage vor dem Anreisetag werden 30% des Mietzinses in Rechnung gestellt.
- Bei Stornierung ab dem 56. Tag (dieser Tag eingerechnet) sind 100% des Mietzinses zu zahlen.

Haftung

Silka Webworks {ibernimmt keinerlei Haftung fiir den Fall, dass der Eigentiimer des Ferienhauses trotz der
groBen Sorgfalt, die Silka Webworks fiir jedes Objekt aufgewendet hat, saumig bleibt. Ebenso wenig haftet
Silka Webworks fiir Schaden, die dem Mieter, dessen Mitmietern und/oder an dessen Eigentiimern durch
Feuer, Lecks, Unfélle oder irgendwelche andere Ursachen entstehen. Wenn Silka Webworks durch hohere
Gewalt gezwungen ist, einen Mietvertrag zu stornieren, ist Silka Webworks in keinerlei Hinsicht haftbar. In
einer solchen Situation erfolgt eine vollstandige Riickerstattung des an Silka Webworks bezahlten Betrags.
Der Mieter haftet fiir alle Schaden am Ferienobjekt, Inventar und/oder Mobiliar, die wahrend der Mietzeit
durch den Mieter oder seine/n Mitmieter entstehen. Diese Schaden werden auf Kosten des Mieters behoben.
Fehler oder Irrtiimer im Vermietungsprogramm von Silka Webworks konnen Silka Webworks nicht binden.

Aufenthalt

Das Ferienobjekt kann im Allgemeinen nach 15 Uhr bezogen werden. In den meisten Fallen muss das
Ferienobjekt vor 10 Uhr wieder verlassen werden. Abweichungen werden auf der Buchungsbestdtigung
angegeben. Das Ferienobjekt darf nicht von mehr Personen bewohnt werden, als schriftlich vereinbart
wurde. Wenn sich herausstellt, dass das Ferienobjekt doch mehr Personen bewohnen, als vereinbart
wurde, ist der Eigentiimer oder Verwalter berechtigt, je nach Situation im konkreten Einzahl den Zutritt
zu verweigern oder EUR 23,00 pro Tag fiir jede die vereinbarte Personenzahl iibersteigende Person in
Rechnung zu stellen. Das Mitbringen von Haustieren ist ohne schriftliches Einverstandnis nicht gestattet.
Wird die Anwesenheit von Haustieren ohne Vorliegen eines schriftlichen Einversténdnisses festgestellt, ist
der Eigentiimer oder Verwalter berechtigt, lhnen den weiteren Zutritt zum Ferienhaus zu verweigern. Fir
Bettwéasche wie Laken, Kissenbeziige, Geschirr- und Handtiicher usw. muss der Mieter selbst sorgen. In
einigen Féllen ist es moglich, Bettwasche zu mieten, oder diese ist bereits im Mietzins enthalten. Dies
wird in der Beschreibung oder Preisliste des Ferienobjekts immer angegeben. Am Abreisetag muss das
Ferienobjekt besenrein hinterlassen werden. Dies beinhaltet: alles sauber abgewaschen, Miillbeutel im
Container oder rechtzeitig dem Reinigungspersonal mitgegeben, im Miilleimer befindet sich ein sauberer
Plastikbeutel, Decken oder Oberbetten am FuBende zusammengelegt, Kiihlschrank leer und sauber, alle
Lebensmittel entfernt, Boden gefegt.

Beschwerden

Wenn Sie eine begriindete Beschwerde iiber die Reinigung Ihres Ferienobjekts haben, missen Sie noch am
selben Tag Kontakt mit dem Eigentiimer/Verwalter aufnehmen. Dieser schickt dann jemanden, der Ihre
Beschwerde Uberpriift und - wenn lhre Beschwerde begriindet ist - die Sache reinigt. Selbst diirfen Sie
die Reinigung nicht vornehmen, anderenfalls wird lhre Beschwerde nicht akzeptiert, da der Eigentiimer/
Vermieter den Zustand dann nicht mehr kontrollieren kann. Wenn Sie schwerwiegende Beschwerden in
einem anderen Bereich haben, miissen Sie dies am Anreisetag vor 19 Uhr melden. Wenn der Anreisetag ein
Freitag ist, missen Sie Beschwerden spatestens am nachsten Tag um 12 Uhr melden. Spatere Meldungen
konnen nicht mehr bearbeitet werden.

Schlussbestimmung

Auf die vorliegenden Bedingungen findet ausschlieflich das niederléndische Recht Anwendung. Fiir alle
Rechtsstreitigkeiten, die aus dem Buchungsformular / der Rechnung und anderen schriftlichen Unterlagen oder aus
diesen Bedingungen resultieren, bildet in erster Instanz das zusténdige Gericht in den Niederlanden den Gerichtsstand.
Keiner der Parteien kann ihre Rechte und Pflichten an Dritte {ibertragen, soweit nicht in den vorliegenden
Bedingungen etwas anderes bestimmt ist. Wenn und soweit irgendeine Bestimmung im Buchungsformular / in der
Rechnung oder in anderen schriftlichen Unterlagen sowie in den vorliegenden Bedingungen nichtig erscheinen sollte,
bleiben die iibrigen Bedingungen bestehen und wird unterstellt, dass die nichtige Bestimmung derart umgewandelt
wird, dass diese mit den offensichtlichen Absichten der Parteien im Einklang steht.



